Standardy ochrony matoletnich w Hotelu Stay inn Gdansk

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci
prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Hotel Stay inn Gdansk
przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore
przebywa w Hotelu Stay inn Gdansk, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.
Polityke ochrony dzieci w naszym hotelu bedziemy realizowaé poprzez niniejsze zasady.

1. Hotel prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w
szczegblnosci praw dzieci jako 0séb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu
pozadanych postaw spotecznych.

3. Hotel w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania
organéw scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i
zobowiazuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. Hotel zobowigzuje sie edukowaé personel na temat okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko
przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobéw szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w
obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji
dziecka i jego relacji z osobg dorosty, z ktdrg znajduje sie w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji.

2. Aby dokonaé identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w
obiekcie, recepcjonista powinien:

a. Zapytaé o tozsamosé dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu recepcjonista moze poprosi¢ o dokument tozsamosci
dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewiedstwo dziecka i osoby dorostej
recepcjonista moze zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, recepcjonista moze
zapyta¢, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z
dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).



d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, recepcjonista moze poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obca
osobg dorostg za wiedzg i zgoda rodzicdw/opiekundw prawnych.

3. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania
relacji recepcjonista wyjasnia, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z Hotelu
bezpieczeristwa i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w
tym przedmiocie.

4. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku
okoliczno$ci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

5. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatow
hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i
in., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomié¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W
zaleznos$ci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badZ wystepujg inne okolicznosci mogace
wskazywacé na krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju
osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymanial osoby podejrzewane;.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymaé¢ te osobe pod nadzorem dwdch
pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczeristwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé pod
opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskérek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policiji.



7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczyé materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopie listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisac¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym
do tego celu.

Zatrudnianie osdb do pracy z dzie¢mi?

1 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375). § 1. Kazdy ma prawo ujg¢ osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym
bezposrednio po popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna
ustali¢ jej tozsamosci.

Uzyte w § 1 okreslenie ,na gorgcym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktorejkolwiek z
form stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania
lub dokonania. W praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia
dokonanie czynu zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej
tylko strony przedmiotowe] przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H.
Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postepowania karnego. Komentarz, wyd. Il, Warszawa
2020, art. 243. § 2. Osobe ujeta nalezy niezwtocznie oddac w rece policji.

Wyijasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktéw czy
dowoddw, od tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliSmy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione
podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu
zabronionego (zatem ,najscia” dorostego w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania
wystarczajace sg formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie, czy dokonanie.
Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do dokonania czynu) jest
jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz wynajecie pokoju z dzieckiem.

2 Rozdziat opcjonalny, do wprowadzenia, gdy obiekt organizuje np. kacik zabaw dla dzieci lub inne
formy rekreacji, w trakcie ktérej dzieci przebywajg bez opieki rodzicow lub opiekunéw prawnych.

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie€mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang3 przez Hotel do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem i opiekg nad
dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym4.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze
z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej.
Sprawdzenie nalezy powtarzac co roku.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzieémi, w tym osoby, ktére mogg mieé potencjalny
kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o
czyny przeciwko dzieciom.

Stowniczek:



Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:
1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie przestepstwa,
jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢
popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego5 ). Z uwagi na specyfike obiektdw turystycznych, w ktdérych tatwo mozna uzyskaé mozliwosc
odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku
zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocga Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé - art. 200a kk).

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego typu obowigzkéw, w
tym osoba zatrudniona w oparciu o 3 . umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz,
niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

3 W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych nalezy przewidzie¢ w umowie z tym podmiotem stosowny
zapis, ktéry bedzie dawat realng mozliwos$¢ egzekwowania przez Obiekt/Hotel/Sie¢ odpowiedniego standardu w zakresie
sprawdzania pracownikéw przez tenze podmiot pod katem ich bezpieczenstwa dla dzieci. Taki zapis powinien zaktadaé
mozliwosé kontroli spetnienia obowigzku np. pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej. 4
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
152 z pdézn. zm.). 5 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).

Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie dziecka



UWAGA! Wystgpienie niektérych wskaznikbw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowad czujno$¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje,
ktére mogg wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacjg niepokojgca bedzie rowniez taka, w ktérej relacja osoby
dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuricza.

RECEPCJA

Gosc nie chce podac swoich danych osobowych
ani danych dziecka.

Gosc zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujgcg w recepcji.

Gosc¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktéry melduje sie z dzieckiem, zaprasza
inne osoby, ktdre nie s3 gosémi obiektu (osoby
takie moga pojawiac sie na krotki czas).

Gosc ptaci gotowka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo
prosi kogos innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na
caty dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi
okres.

Gosc¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktéwka).

Gosc¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z
ktérym wczesniej nie meldowat sie w recepciji.

Gosc¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposdb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i
opiekuncza.

Gosc z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktérym
jest mniej tozek niz meldowanych oséb — np.
tézko matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktérg przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorostg.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu péZzno w nocy lub
w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrdézy podaje niespdjne odpowiedzi.

RESTAURACIJA i BAR

Gosc przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktédrym nie byt zameldowany w
obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdaja sie szukac klientow i co$ im oferowacd
(mozliwe, ze beda chciaty posredniczyé w
przekazaniu kontaktéw do dzieci).




Gosc¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zastyszana rozmowa w barze czy restauracji).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na
osobe dorosta, ktdra je odbiera i nie wydaje sie
ich rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to
klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci, ktére wydajg sie byc¢ bez opieki, proszg o
jedzenie, napoje czy pienigdze.

Wymiana gotowki pomiedzy osobg dorostg a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i
unikajg kontaktu wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorostfa i dziecko nie
przychodza do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb
nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie
jest to naturalna i opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

StUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciggle widoczna
na drzwiach pokoju, w ktérym przebywaja

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty
pobyt gosciab .

Duzo banknotéw/gotowki zauwazonych w
pokoju (moze swiadczy¢ o nielegalnych
ptatnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas
w pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komdrkowe, czytniki do kart
pfatniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z
pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodzg tylko w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza sie po obiekcie.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

Osoby doroste, ktdre nie sg gos¢mi obiektu,
przebywajg w lobby, zdaj3 sie obserwowac
okolice i kontaktujg z gosciem obiektu, ktory
przyjechat z dzieckiem.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata
sie z dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta
zameldowata sie tylko z dzieckiem/dzie¢mi,
znajduja sie prezerwatywy etc. zostawione w
widocznym miejscu

6 Obiekt moze w regulaminie dla gosci zawrze¢ informacje, ze ze wzgledu na bezpieczeristwo wszystkich uzytkownikéw obiektu, obstuga

moze zadac dostepu do pokoju w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego wymagata.

Regulamin Hotelu Stay inn *** w Gdansku

| = Postanowienia ogdlne

1. Regulamin, sporzadzony przez Hotel Stay inn Gdansk okresla zasady funkcjonowania i swiadczenia
ustug hotelarskich przez Hotel Stay inn zwany dalej ,,Hotelem”, zasady dokonywania rezerwacji miejsc



noclegowych oraz zasady S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez serwis internetowy
prowadzony pod adresem https://www.stayinngdansk.com/

2. Gos$¢ zobowigzany jest do przestrzegania postanowiern niniejszego Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z ustug swiadczonych przez Hotel.

3. Fakt dokonania rezerwacji uznawany jest za oswiadczenie, iz rezerwujgcy zapoznat sie
z Regulaminem oraz akceptuje jego postanowienia.

4 Wptata zadatku lub podanie do rezerwacji danych karty ptatniczej/kredytowej stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy o swiadczenie ustug hotelowych w umoéwionym terminie,
a takze na warunkach okreslonych przez niniejszy Regulamin.

Definicje:

1. Gos¢ - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych lub osoba
prawna, ktora korzysta z ustug Swiadczonych przez Hotel zgodnie z zapisami Regulaminu.

2.Ustugi - kazda z ustug swiadczona zgodnie z Regulaminem, w tym zwtaszcza ustugi
hotelarskie oraz ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w ramach serwisu.

3.Serwis - strona internetowa umozliwiajgca rezerwacje miejsca noclegowego online za
pomocg systemu rezerwacyjnego.

Il = Warunki pobytu

1.

Pokoje w hotelu wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w
dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu.

Gos¢ meldujacy sie w obiekcie zobowigzany jest do wylegitymowania sie meldujgcemu go
Recepcjoniscie dowodem osobistym, paszportem, prawem jazdy lub innym dokumentem ze
zdjeciem i numerem, wydanym przez organy panstwowe.

W przypadku pobytu na dtuzej, niz jedng dobe hotelowg, Goscie mogg przebywad
W wynajmowanym przez siebie pokoju w godzinach pomiedzy zakoriczeniem doby
a rozpoczeciem kolejnej nieodptatnie.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w Hotelu Stay inn *** w Gdansku, uznaje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedng dobe hotelowa.

Jezeli Gos¢ zdecyduje sie opusci¢ wynajmowany przez siebie pokdj przed uptywem doby
hotelowej lub zamelduje sie po jej rozpoczeciu, nie przystuguje mu z tego tytutu znizka lub
zwrot czesci srodkow.

Jezeli Gos¢ nie opusci wynajmowanego przez siebie pokoju do godziny 12:00 w dniu wyjazdu,
traktuje sie te sytuacje jako przediuzenie pobytu o kolejng dobe, co skutkowac bedzie
naliczeniem dodatkowej optaty do uiszczenia przed wyjazdem.

W sytuacji, gdy Gos¢ nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej, Hotel zastrzega sobie
prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia przez co najmniej dwdch przedstawicieli
Hotelu. Rzeczy komisyjnie spakowane zostang umieszczone w depozycie Hotelu i bedg do
odbioru w recepciji.

Rozliczenie catkowitej naleznosci za pobyt nastepuje w momencie zameldowania.


https://www.stayinngdansk.com/
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Zyczenie skrocenia pobytu musi zosta¢ zgtoszone przez Goscia w recepcji hotelowej
najpozniej do godziny 18:00 na dzien przed planowanym skréceniem pobytu. W przeciwnym
razie kolejng dobe hotelowg uznaje sie za rozpoczety, chyba ze regulamin wykupionej przez
Goscia oferty stanowi inacze;j.

Osoby niezameldowane w Hotelu przebywaé mogg w pokoju hotelowym po uprzednim
poinformowaniu recepcji hotelowej, tylko w godzinach 7:00 — 22:00. Przebywanie oséb
niezameldowanych w pokoju po godz. 22.00 jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez
Goscia na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby
nastgpi wg aktualnej ceny dostawki dla osoby doroste;j.

Gosc¢ nie moze przekazywad pokoju innym osobom, bez uprzedniego meldunku osoby trzeciej
w recepcji, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania w Hotelu Stay inn *** w Gdansku Polskiego Bonu
Turystycznego jedynie pod warunkiem, ze rezerwacja pobytu faktycznie obejmuje pobyt
dziecka / dzieci zgtoszonego / zgtoszonych na Bon. W przypadku nieobecnosci dzieci, Hotel
Stay inn *** w Gdansku ma prawo do odmowy zrealizowania Polskiego Bonu Turystycznego.

Pobyt dzieci do lat 4 jest bezptatny.

Zameldowanie przed rozpoczeciem doby hotelowej jest mozliwe w zaleznosci od dostepnosci,
jednakze moze to skutkowaé¢ dodatkowymi optatami, zgodnymi z aktualnym cennikiem
obiektu.

Wymeldowanie po ukoriczeniu doby hotelowe] jest mozliwe w zaleznosci od dostepnosci,
jednakze moze to skutkowaé dodatkowymi optatami, zgodnymi z aktualnym cennikiem
obiektu.

Jezeli obiekt dysponuje wolnymi pokojami, mozliwe jest przedtuzenie pobytu o kolejng dobe
(kolejne doby), po wczesniejszym uzgodnieniu tego z Recepcjg, a takie uregulowaniu
naleznosci za przedtuzenie.

Po zameldowaniu w Hotelu Gos$¢ powinien zapoznac sie z wyposazeniem pokoju oraz
zachowaé go w stanie nienaruszonym. W przypadku zauwazenia szkéd Gos$¢ winien
niezwtocznie zawiadomi¢ recepcje. W przypadku braku informacji i stwierdzeniu usterek przez
personel Hotelu, Gos¢ zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci finansowe] za powstatg
szkode.

W przypadku wyrzadzenia z winy Goscia szkdd, w postaci uszkodzenia lub zniszczenia

w wynajmowanym przez Goscia pokoju lub w miejscach ogdélnodostepnych w obiekcie, Gos¢
ponosi konsekwencje w postaci odpowiedzialnosci materialnej. Woéwczas Gos¢ zobowigzany
jest do zaptaty odszkodowania, ktdre stanowi¢ bedzie zados¢uczynienie za poniesione szkody.
Uiszczenie owego zobowigzania nastgpi¢ musi do dnia wymeldowania.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu Hotelu wyrzadzone przez siebie, przez
osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnosé, przez osoby go odwiedzajace.

Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Jezeli doszto do szkody w postaci zabrudzenia mienia hotelowego
wychodzgcego poza standard tzw. codziennego sprzatania, przez co rozumie sie wszelkiego
rodzaju niestandardowe zabrudzenia wymagajgce prania/czyszczenia chemicznego Ilub
dezynfekcji (czesto wymagajgcego zlecenia tego firmom zewnetrznym), Hotel zastrzega sobie
prawo do obcigzenia konta Goscia kwotg za tzw. sprzgtanie dodatkowe (extra), ktére zostanie
wycenione indywidualnie na podstawie sporzadzonego protokotu zdarzenia. Minimalne
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obcigzenie konta Goscia wyniesie 300 zt. Dodatkowo Hotel moze obcigzy¢ Goscia kosztami
utraconych przychoddw z tytutu wytgczenia pokoju ze sprzedazy.

Dla zabezpieczenia naleznosci za mieszkanie, utrzymanie i ustugi $wiadczone Gosciom,
a takze na wypadek ewentualnych szkdd, Wiascicielowi przystuguje ustawowe prawo do
zastawu rzeczy wniesionych przez Gosci do obiektu.

Dla zagwarantowania i potwierdzenia rezerwacji, czy to telefonicznej, czy dokonanej online,
a takze celem zabezpieczenia wymienionych w Dziale I, pkt 15., Goscie zobowigzani sg do
podania Personelowi Recepcji danych karty ptatniczej lub kredytowe;j.

Jezeli Gos$¢ nie wyraza zgody na udostepnienie danych wspomnianych w Dziale I, pkt 16.,
przystuguje mu mozliwos¢ wptaty przelewem zadatku, wynoszacego nie mniej niz 50%
wartosci dokonanej rezerwacji, w terminie ustalonym z Personelem Recepcji. Pomimo tego,
Go$¢ w momencie zameldowania zobowigzany jest albo do podania danych karty, albo do
wptaty gotdwka depozytu w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwustu ztotych 00/100).

Depozyt zwracany jest w dniu wymeldowania, po uprzednim sprawdzeniu przez Personel
Housekeepingu, czy w pokoju nie doszto do zadnych ubytkéw lub zniszczen.

Zaréwno fakt pobrania, jak i zwrotu depozytu (lub jego zatrzymania, z wyjasnieniem)
kwitowany jest wystawieniem stosownego dokumentu przez Kierownika Recepcji, lub

w przypadku jego nieobecnosci, przez innego pracownika Recepcji, z upowaznienia
Kierownika Recepcji.

Hotel Stay inn *** w Gdansku zastrzega sobie prawo do pre-autoryzowania $rodkdéw na
podanej do rezerwacji karcie, w dowolnym momencie przed przyjazdem Goscia, a takze
w trakcie jego pobytu.

Hotel Stay inn *** w Gdansku zastrzega sobie prawo do pobrania srodkéw z podanej do
rezerwacji karty, w przypadku stwierdzenia brakdw lub zniszczed w pokoju po wyjezdzie
Goscia.

Jezeli w trakcie wymeldowania Goscia, ktory zdecydowat sie wptaci¢ depozyt gotéwka,
Personel Housekeepingu stwierdzi braki lub zniszczenia w pokoju, przekraczajgce sume
wptaconego depozytu, Hotel Stay inn *** w Gdansku ma prawo do zazgdania doptacenia
réznicy za powstate straty, a Gos¢ zobowigzany jest uregulowac je na miejscu gotowka lub
kartg. Fakty te odnotowane s3 stosownie w dokumencie, o ktérym mowa w Dziale II, pkt 19.
niniejszego Regulaminu.

W Hotelu Stay inn *** w Gdansku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej, w godzinach 22:00-
6:00.

W godzinach ciszy nocnej, Goscie zobowigzani sg do zachowania, ktére nie bedzie zaktécac
spokoju pobytu i wypoczynku innym Gosciom.

Organizowanie imprez w wynajmowanym pokoju jest zabronione.

Whascicielowi przystuguje prawo do indywidualnego wyrazenia zgody na zorganizowanie
imprezy w wynajmowanym pokoju, jednakze w zadnym wypadku nie moze owa impreza
zaktdcad spokoju pobytu i wypoczynku innym Gosciom.

Liczba osdb przebywajgcych w pokoju nie moze byé wieksza, niz ustalona pierwotnie przy
dokonywaniu rezerwacji. Wtasciciel ma prawo wyrazi¢ zgode na wiekszg liczbe Gosci, niz
okreslono w rezerwacji. W przeciwnym wypadku Hotel Stay inn *** w Gdarisku ma prawo do
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naliczenia dodatkowych naleznosci z tytutu obstugi wiekszej, niz ustalona, liczby Gosci,
a takze do odmowy swiadczenia ustug osobom nieujetym w rezerwacji.

Zabrania sie przebywania oséb niezameldowanych w danym pokoju lub obiekcie, chyba ze
zostato to uzgodnione z Wtascicielem, Kierownikiem Recepcji lub inng osobg stanowigca
Personel Recepcji, ktdra zostata do udzielenia takiej zgody upowazniona przez Wtasciciela lub
Kierownika Recepcji. Jednoczesnie, Goscie winni zosta¢ poinformowani w jakich godzinach
osoba trzecia moze przebywaé w danym pokoju lub obiekcie, jednoczesnie zobowigzujac sie
respektowania tego uzgodnienia.

Pobyt zwierzat domowych w Hotelu Stay inn *** w Gdansku jest dozwolony, zgodnie

z cennikiem obiektu lub inng ceng, uzgodniong z Wtascicielem lub Kierownikiem Recepcji, lub
inng osobg stanowigcg Personel Recepcji, ktdra zostata do ustalenia takiej ceny upowazniona
przez Wtasciciela lub Kierownika Recepcji.

Goscie zobowigzani sg do prowadzenia w miejscach ogdlnodostepnych w Hotelu Stay inn ***
w Gdansku do prowadzenia swoich zwierzat na uwiezi.

Goscie odpowiedzialni sg za swoje zwierzeta i zobowigzujg sie do uiszczenia optat
w przypadku dokonania zniszcze przez swoje zwierzeta, a takze do sprzatania po nich
wszelkich nieczystosci.

Niepoinformowanie Personelu Recepcji o posiadaniu w Hotelu Stay inn *** w Gdansku
zwierzecia moze skutkowac naliczeniem kary w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieciuset
ztotych 00/100).

Gos¢ w momencie zameldowania i otrzymania karty-klucza do wynajmowanego przez siebie
pokoju staje sie catkowicie za niego odpowiedzialny.

W momencie zauwazenia zniszczen, ubytkdw, brakéw itp., Go$¢ zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosié ten fakt Personelowi Recepcji.

W przypadku dokonania przez Goscia uszkodzenia / zniszczenia mienia Hotelu Stay inn ***
w Gdansku, zobowigzany on jest do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Personelu
Recepciji.

W przypadku zauwazenia usterki lub nieprawidtowego dziatania sprzetu w pokoju, Gosc
powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Personel Recepcji.

Palenie tytoniu oraz e-papieroséw, oraz papierosow typu lqos w pokojach i miejscach
ogélnodostepnych w Hotelu Stay inn *** w Gdansku jest zabronione. Ztamanie owej zasady
skutkowa¢ moze naliczeniem kary w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100)
moze takze zostaé obcigzonym kosztami wezwania stuzb powiadomionych automatycznie
przez system przeciwpozarowy.

W celu weryfikacji zasadnosci aktywowania alarmu przeciwpozarowego przez czujki dymu
znajdujace sie w zajmowanym pokoju, Gos¢ jest obowigzany udostepnié pokdj personelowi.

Dopuszcza sie palenie tytoniu oraz e-papieroséw, oraz papieroséw typu lgos na tarasie,
znajdujacym sie na najwyzszej kondygnacji obiektu, przed obiektem przy popielnicach oraz na
balkonie. Jednakze Goscie zobowigzani sg do zachowania czystosci, tj. do wyrzucenia do kosza
lub pozostawienia w popielnicy zgaszonego niedopatka.

Gos¢ zobowigzuje sie do kazdorazowego zamykania drzwi i okien wynajmowanego przez
siebie pokoju w momencie jego opuszczania.
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Gosc¢ zobowigzuje sie do nieprzekazywania karty-klucza do swojego pokoju osobom trzecim.

Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zniszczenie lub zgubienie karty magnetycznej do
pokoju. Koszt 50 PLN / sztuka.

Moment dokonania rezerwacji i zabezpieczenia jej danymi karty lub wptatg zadatku uznaje sie
za podpisanie umowy o swiadczenie ustug hotelowych i jest wigzgca dla obu stron,
w zakresie dat, ceny, typu pokoju, a takze ilosci osdb.

W przypadku pozostawienia rzeczy osobistych przez Gosci, Hotel Stay inn *** w Gdansku,

w przypadku ich odnalezienia, przechowuje je w Magazynie Rzeczy Znalezionych przez 30
(stownie: trzydziesci) dni. W tym czasie Goscie zgtaszajacy sie po nie moga odebrac je
osobiscie lub po dokonaniu przelewu w wysokosci zgodnej z cennikiem, Hotel Stay inn ***

w Gdansku przesyta rzeczy kurierem. Jezeli w ciggu wyzej wymienionego okresu nikt nie
zgtasza sie po zaginione rzeczy, Wtasciciel ma prawo do swobodnego rozdysponowania nimi
lub do komisyjnego ich zniszczenia. W sktad komisji wchodzg Wtasciciel, Kierownik Recepcji
oraz Kierownik Housekeepingu.

Powyziszy punkt nie dotyczy rzeczy wartosciowych, ktére zgodnie z prawem polskim po
uptywie 2 (stownie: dwdch) lat stajg sie wtasnoscig Skarbu Panstwa.

Poza wyzej wymienionymi, Gos¢ zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich zasad dobrego
wspotzycia spotecznego, respektowania miejscowego prawa, a takze poszanowania majgtku
Wiasciciela, udostepnionego przez niego do uzytku. Gos¢ jest zobowigzany do bezzwtocznego
informowania Pracownikéw Hotelu Stay inn *** w Gdansku, w przypadku zauwazenia
jakichkolwiek usterek czy niebezpieczenstw.

Wszyscy uzytkownicy obiektu zobowigzani sg przestrzegaé zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego.

W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwos$ci zawiadomi¢ o zagrozeniu personel
Hotelu i skierowaé sie do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujgcg kierunek ewakuacji, a
nastepnie udac¢ sie na wskazane miejsce zbiérki. Do czasu przybycia strazy pozarnej
odpowiedzialno$¢ za ewakuacje osdb znajdujgcych sie w obiekcie ponosi personel Hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia pokoju (np. grzatki,
kuchenki elektrycznej itp.).

Hotel posiada mozliwos¢ pobrania optaty miejscowej w kwocie zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.

11l REZERWACJA MIEJSCA NOCLEGOWEGO.

1.Rezerwacja miejsca noclegowego dostepna jest:

1.1 poprzez system rezerwacji;

1.2 drogg telefoniczng;



1.3 drogg poczty elektronicznej;

1.4 osobiscie w recepcji hotelu.

2. W celu dokonania rezerwacji konieczna jest akceptacja Regulaminu, podanie danych
osobowych niezbednych do realizacji ustug (takich jak: imie i nazwisko, termin pobytu,
wskazanie sposobu zaptaty) oraz optacenie w czesci albo w catosci kosztéw pobytu —w
zaleznosci od regulaminu danej oferty lub indywidualnych uzgodnien.

3.W przypadku rezerwacji oferty elastycznej Hotel gwarantuje rezerwacje miejsca
noclegowego zgodnie z zasadami wybranej oferty. Jezeli przyjazd planowany jest po godz.
14.00 konieczna jest gwarancja rezerwacji poprzez podanie danych karty kredytowej, a
nastepie obcigzenia jej w wysokosci optaty za pierwszg dobe pobytu badz wptaty zaliczki w
wysokosci naleznosci za pierwsza dobe pobytu.

4.W przypadku rezerwacji oferty bezzwrotnej konieczne jest dokonanie optaty w petnej
wysokosci naleznosci za pobyt.

5.W przypadku, gdy regulamin danej oferty nie wymaga optacenia jakiejkolwiek czesci
kosztodw pobytu przed jego rozpoczeciem, Hotel nie gwarantuje Gosciowi rezerwacji miejsca
noclegowego.

6. Gos¢ jest uprawniony do podawania jedynie kompletnych i poprawnych danych. Gos¢
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do serwisu i Hotelu tresci
o charakterze bezprawnym.

7.\W czasie rezerwacji Hotel informuje o:

7.1 gtéwnych danych dotyczacych rezerwacji, zgodnych z trescig danych przekazanych przez
Goscia oraz o cenie ustug;

7.2 danych identyfikujgcych Hotel;

7.3 braku prawa odstgpienia przez Goscia bedgcego konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego od umowy o Swiadczenie ustug hotelowych stosownie do art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

7.4 koniecznosci dodatkowej ptatnosci za ustugi nie objete rezerwacjg, w przypadku
zamawiania przez Goscia dodatkowych ustug podczas pobytu w Hotelu.

8. Po dokonaniu rezerwacji za pomocg systemu rezerwacji lub drogg poczty elektronicznej
Hotel przesle Gosciowi potwierdzenie dokonania rezerwacji wraz z informacjami, o ktérych
mowa w ust. 7, na wskazany przez Goscia adres poczty elektronicznej. W przypadku
rezerwacji dokonywanej telefonicznie lub osobiscie, wskazane w ust. 7 informacje, zostang
przekazane Gosciowi w trakcie dokonywania rezerwacji lub w inny ustalony z Gosciem
sposob.

REZYGNACJA Z REZERWACIJI MIEJSCA NOCLEGOWEGO



1. Rezygnacja, z dokonanej przez Goscia rezerwacji, powinna nastgpi¢ w ten sam sposob, w
ktéry zostata dokonana.

2. W przypadku ofert elastycznych rezygnacja z rezerwacji miejsca noclegowego jest mozliwa
najpozniej do 24h przed rozpoczeciem zarezerwowanego pobytu. Powyzsze nie dotyczy ofert
bezzwrotnych.

3. W przypadku rezygnacji po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 lub niestawienia sie
Goscia w Hotelu w deklarowanym dniu rozpoczecia zarezerwowanego pobytu, Gosc jest
zobowigzany do zaptaty optaty rezerwacyjnej, chyba ze rezerwacja zostata dokonana w
ramach oferty, ktérej regulamin stanowi inacze;j.

4. W przypadku rezerwacji dokonanej w ramach ofert bezzwrotnych optata rezerwacyjna
stanowi naleznosc¢ za wszystkie niewykorzystane doby hotelowe wszystkich zarezerwowanych
przez Goscia pokoi.

5. W przypadku prawidtowo dokonanej rezygnacji Hotel niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia dokonania rezygnacji, dokona zwrotu dokonanej przez Goscia zaptaty, po
potraceniu optaty rezerwacyjnej, jezeli tak stanowity warunki oferty, na podstawie ktorej
rezerwacja zostata dokonana.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na ktdre nie ma
wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci w tym m.in. obostrzeniami wprowadzonymi
w powodu przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Hotelu.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do nieponoszenia odpowiedzialnosci za szkody powstate na
skutek zawieszenia lub zaprzestania swiadczenia ustug.

3. Hotel nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, w tym obejmujace utracone
korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci ze swiadczonych ustug w sposéb
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosSci nie majg zastosowania do Goscia bedgcego konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.

WtASNOSC INTELEKTUALNA

1. Zasoby informacyjne i cata pozostata zawartos$¢ serwisu, taka jak teksty, grafiki, logotypy,
przyciski, obrazki, stanowig wtasnosc¢ intelektualng Hotelu lub podmiotdw, z ktérymi Hotel
zawart stosowne umowy i sg chronione przez polskie oraz miedzynarodowe przepisy
dotyczace ochrony whasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci przez przepisy ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



2. Zabronione jest, bez zgody Hotelu, kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub innych tresci
dostepnych na tamach serwisu lub z niego pochodzacych, za wyjatkiem przypadkéw
dozwolonego uzytku wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

REKLAMACIJE

1. Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu i
wykonywaniem ustug przez Hotel niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

2. Wszelkie reklamacje, zawierajgce dane Goscia, tj. imie i nazwisko, wraz z adresem poczty
elektronicznej oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy sktadac¢ za posrednictwem
adresu kontaktowego dostepnego na stronie gtdwnej serwisu w zaktadce ,Kontakt” lub
pisemnie na adres Hotelu.

3. Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej doreczenia. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji ztozonej na pismie, Gos¢ zostanie poinformowany pisemnie. Jesli
reklamacja dotyczy ustug $wiadczonych drogg elektroniczng i nie moze zostac¢ rozpatrzona w
terminie 14 dni, Hotel powiadomi Goscia o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

Il - Prawa i obowigzki Hotelu Stay inn *** w Gdansku

1.

Hotel Stay inn *** w Gdansku nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez
Gosci w obiekcie badz jego pomieszczeniach po ich opuszczeniu, a takize za rzeczy
pozostawione przez Gosci w miejscach, w ktdrych nie powinny one sie znalez¢, tj. w barze,

w lobby recepcyjnym, na korytarzach itp., oraz w miejscach, nad ktérymi nie ma statej pieczy,
a takze w miejscach niezamykanych na klucz.

Hotel Stay inn *** w Gdansku nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby trzecie, przebywajgce

w obiekcie za przyzwoleniem Wiasciciela, Kierownika Recepcji lub innej osoby Personelu
Recepcji, upowaznionej przez Wtasciciela lub Kierownika Recepcji do wyrazenia zgody na tej
osoby przebywanie.

Hotel Stay inn *** w Gdansku ma obowigzek zapewnienia Gosciom bezpieczeristwa w trakcie
ich pobytu.

Hotel Stay inn *** w Gdansku ma obowigzek zachowa¢ poufnos$¢ danych osobowych i nie
udostepniac ich osobom trzecim. Wyjgtkiem od tej reguty jest sytuacja, gdy dane osobowe
potrzebne sg w réznych celach Organom Scigania.

Hotel Stay inn *** w Gdarsku ma prawo do odmowy dalszego swiadczenia ustug bez zwrotu
kosztow pobytu w przypadku, w ktérym Goscie nie stosujg sie do postanowien Regulaminu.
W takiej sytuacji Goscie zobowigzani sg bezzwtocznie opuscié zajmowany pokdj i obiekt.

Hotel Stay inn *** w Gdarisku ma prawo do dokonywania zmian cen za pobyt w dowolnych
terminach i udostepniania ich turystom w dowolnym momencie.



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos¢ zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie internetowej Hotelu. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni
od dnia ich ogtoszenia.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Hotelem a Gosciem, niebedacym
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe hotelu.

Opracowanie: Mateusz Kedzia, Kierownik Recepcji Hotelu Stay inn Gdansk, kwiecien 2024



